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GESTAO TOTAL PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

Acelere o seu negdcio com a Solugédo de software
desenvolvida especificamente para micro e
pequenas empresas. A gama PHC CS Corporate
conhece os desafios do seu negdcio e ajuda-o a
ultrapassa-los.
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O QUE GANHA COM
ESTE SOFTWARE:

+ Maior produtividade

+ Poupanca de tempo

+ Maior competitividade

+ Reducéo de custos

+ Simplificaciéon de procesos

+ Dinamizag¢do do negécio

+ Facilidade de acesso aos dados

+ Gestao controlada e monitorizada
+ Reducdo de erros

+ Melhoria das relagcdes com clientes e fornecedores

Visite phcsoftware.com/solucoes/perfis-empresas/pequenas-medias/
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UM SOFTWARE DE GESTAO TORNA A SUA
EMPRESA MAIS COMPETITIVA.

Saiba como.

AJUDA-O A COMUNICAR MELHOR COM

OS SEUS CLIENTES

Agilizar as respostas aos pedidos, conhecer o perfil de
cada cliente — o software de gestdo tem as ferramentas
certas para o ajudar a construir uma relacdo sélida com
os seus clientes.

DIMINUI A DEPENDENCIA DA SUA EMPRESA EM
RELACAO AO PAPEL

Com uma aplicagdo de software, diminui o uso de papel,
reduz os custos e ainda torna a sua informacdo mais
integrada e acessivel. Além de que ndo ha o risco de se
perder aquele dossié onde estava a Unica cépia daqueles
contactos. O software faz backups de tudo.

PERMITE-LHE CONTROLAR O SEU NEGOCIO COM O
MAXIMO RIGOR

Quando os projetos se tornam mais complexos, o Excel
e as folhas de célculo podem ja ndo ser suficientes. As
solucgdes de software sdo como uma nova geragdo de
folhas de célculo: fazem o mesmo trabalho, mas de
forma mais rapida e intuitiva.

GARANTE A EFICIENCIA DOS PROCESSOS DE
PAGAMENTO E DE RECEBIMENTO

A logistica das contas dos clientes e fornecedores

pode ser bastante elaborada. Por isso é que tem tudo

a ganhar com uma ferramenta que lhe mostra toda a
informacao de que precisa, e de preferéncia, que oferece
aos clientes formas de pagamento alternativas, como
referéncias multibanco.

TORNA A SUA EMPRESA MAIS PRODUTIVA E
AJUDA-O A OTIMIZAR OS SEUS RECURSOS

Esqueca as “linhas de montagem” de introducéo de
informacdo. A produtividade dos seus colaboradores
tem de ser aproveitada ao méaximo, pois € um fator
essencial de crescimento e sobrevivéncia. O software de
gestdo ajuda-o a automatizar estes processos para que
os seus colaboradores se possam dedicar a tarefas mais
importantes para a empresa.

GAMA PHC CS CORPORATE

Fonte: Estudo Empresas Darwin em Portugal

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,
73% classifica entre 8 e 10 (huma escala de
1 a 10) a importéncia do software de gestao

para garantir maior capacidade de resposta e
vantagem em relagdo a concorréncia.
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PHC CS Corporate

A gama ideal para Micro e pequenas empresas

A gama PHC CS Corporate foi preparada para
responder as necessidades das micro e pequenas
empresas, para automatizar os seus processos, para
as apoiar no seu crescimento. = porque é um software
totalmente configurével e personalizavel, pode ser
adaptado individualmente ao seu negdcio e a sua
forma Unica de trabalhar. 60.000 utilizadores j& o
descobriram.

—_—_—

CORPORATE ADVANCED ENTERPRISE

—_—_—

RECURSOS LOGISTICA =
HUMANOS DESTRIBUICAO

GESTAO / ERP FINANCIERA

SUPORTE FROTA

TECNICO RETALHO AUTOMOVEL CRM

GESTAO DE
EQUIPAS

CONSTRUGAO

CiviL CLINICAS

RESTAURACAO
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COMO ESTA
ORGANIZADO O PHC CS

O software PHC CS é constituido por solugdes, que por
sua vez disponibilizam varios médulos. As solucdes estdo
ainda divididas em 3 gamas.

A gama PHC CS Corporate é recomendada para Micro e
pequenas empresas de até cinco utilizadores, com uma
base de dados de até 10 gigabytes.

Esta gama tem uma série de funcionalidades disponiveis
em todos os mddulos. Isto significa que assim que
domina uma das é&reas fica com a capacidade de
compreender e utilizar as restantes areas do software.

GAMA PHC CS CORPORATE

‘ ‘ A PHC CS Corporate fez com que
ficdssemos mais competitivos, a prestar
um melhor servico ao cliente e a entrar
em areas de negdcio onde anteriormente

nao estavamos presentes.

Miguel Zegre, sécio gerente da Fixe em Casa
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CAPACIDADE DE ADAPTACAO

Uma das areas mais importantes do software PHC é
a capacidade de adaptagdo a diferentes empresas
e diferentes realidades. Cada caso é um caso e o
software PHC foi preparado para potenciar o seu.

O SEU NEGOCIO EM QUALQUER LUGAR

Com a plataforma PHC CS em web disponivel
permanentemente e em qualquer dispositivo movel,
estd em constante ligagdo com o seu negdcio, toma
decisdes mais rapidas e no momento em que sdo
necessérias. Tire partido do PHC CS Corporate em
web para realizar as suas tarefas e analisar os dados
do seu negdcio onde quer que se encontre.

MAIS INFORMAGCAO E MAIOR RAPIDEZ COM
CAMPOS E ECRAS PERSONALIZADOS

O software PHC permite-lhe adicionar novas
paginas e novos campos com as informagdes mais
pertinentes para si, quer sejam caracteres, textos,
ndmeros ou datas

30% do tempo dos
colaboradores é gasto

a procurar documentos

Fonte: The Boston Globe

PHC NOTIFY

GAMA PHC CS CORPORATE

Em qualquer médulo PHC os campos podem
ter um visual préprio. Podem também ser criadas
paginas adicionais para colocar todos os campos

necessarios.

O mercado laboral ndo dorme e a velocidade feroz da mudanca pede
respostas em tempo real, que exigem uma atengdo redobrada por
parte dos decisores, que nem sempre conseguem chegar a todo o lado.
Exceto se tiverem as ferramentas certas. A App PHC Notify, disponivel
para Android ou iOS, faz parte desse grupo de ferramentas. Sé tem de
descarregar a aplicagdo gratuita através da Play Store ou da App Store,
configurar diretamente no seu software PHC em web de forma simples
e rapida as notificagdes que pretende receber, e esperar que o alerta
apareca no ecra do seu smartphone, informando-o de atualizagdes

importantes que podem exigir a sua intervengdo imediata.
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POUPE TEMPO COM CAMPOS QUE SE
PREENCHEM RAPIDAMENTE

Com a funcionalidade AutoComplete, tudo o que
escrever em campos de texto fica guardado e
catalogado, tanto por utilizador como por computador.
Assim, sempre que quiser voltar a inserir um valor
previamente utilizado néo precisa de o digitar
novamente: basta escolhé-lo a partir da lista que lhe

é mostrada.

AGILIZE O TRABALHO ATRAVES DOS VALORES
POR DEFEITO

Pode conferir inteligéncia ao sistema indicando que
determinado campo é automaticamente preenchido
com base num valor fixo ou no preenchimento de outro
campo. Por exemplo, pode sugerir o vendedor com base
na zona do cliente.

AUMENTE A SATISFACAO E A PRODUTIVIDADE DOS
SEUS COLABORADORES

Dominar o software é das coisas que mais contribui para
ter utilizadores satisfeitos. Através das Instrucdes Internas
pode documentar a sua medida um determinado
procedimento para que os utilizadores saibam sempre
0s passos necessarios para realizé-lo corretamente.
Deste modo, quando executar no software essa acao, de
imediato surge a informacéao de ajuda ao utilizador.

NAVEGACAO RAPIDA COM COMANDOS
DEFINIDOS POR S|

Pode programar acdes associadas a teclas ou conjuntos
de teclas para serem executadas de imediato,
aumentando a produtividade dos utilizadores. Pode, por
exemplo, definir as teclas <Ctrl+F10> para encerrar os
documentos no ecréd de Dossiers Internos.

SIMPLIFIQUE TAREFAS COMPLEXAS ATRAVES DA
INTERLIGACAO DE DADOS

Com esta funcionalidade ficam muito simplificadas as
tarefas de importar/exportar dados do software PHC.
Pode, por exemplo, importar uma folha de Excel com
artigos e precos para dentro da tabela de artigos e
servicos do software PHC e assim ficar de imediato com
os precos atualizados.

GAMA PHC CS CORPORATE

DEFINA REGRAS DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES DO SEU NEGOCIO

Pode definir as suas préprias regras, formatadas ao seu
gosto e especificas para o seu negdcio. Por exemplo,
para o preenchimento dos campos de um ecra, pode ter
uma regra para obrigar determinados campos a estarem
preenchidos aquando da gravacéo. As regras podem ser
mais simples ou mais complexas, de acordo com a sua
necessidade. O que todas tém em comum é o potencial
para garantir a uniformizagdo dos dados, a coeréncia da
informacao e a prevencao de falhas e de esquecimentos.

Pode criar uma regra para garantir que
determinado campo é preenchido. Neste
exemplo, a regra ndo permite gravar o registo se
o cliente tiver passaporte e o respetivo nimero
de Passaporte estiver vazio.
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SIMPLIFICACAO DA TOMADA
DE DECISOES

A utilizagdo de um software de gestédo de informacéo
s6 é realmente eficiente se as ferramentas de obtencéo
de dados forem eficazes a promover a sua tomada

de decisdo. Com a gama PHC CS Corporate existem
diversas formas de aceder, analisar e gerir

a informacao.

TODAS AS ANALISES NUM UNICO ECRA

O Painel Global de Anélises é uma ferramenta bastante
util, pois permite visualizar na mesma janela todas

as andlises do utilizador e analises da aplicagao,
consoante os modulos que possui.

@ GANHE CONTROLO SOBRE TODAS
AS TAREFAS E PROCESSOS

Ferramentas como as regras criadas pelo
utilizador sdo uma Stima ajuda para monitorizar,
tanto os casos genéricos, como os mais
pequenos detalhes. Vai poder fazer mais com
menos e reduzir assim os custos.

59% dos gestores de grandes empresas
perdem todos os dias informacéo relevante da

organizagao, simplesmente por ndo conseguir
encontré-la.

Num Unico ecr3, todas as anélises a que pode aceder. .
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TENHA TODA A INFORMACAO DE QUE
PRECISA PARA TOMAR AS MELHORES
DECISOES

Com as Analises Multidimensionais pode
definir anélises estatisticas com varias
dimensdes e varidveis. Qualquer campo

das tabelas pode ser incluido, bastando

para isso arrasta-lo para um eixo da anélise
multidimensional. Pode ainda alterar a ordem
das variaveis na prépria analise, bem como
exportar para Excel ou imprimir. Desta forma,
consegue obter vérias perspetivas sobre a
informacao.

MAIS AUTONOMIA COM A IMPRESSAO
DE DOCUMENTOS EM VARIOS
FORMATOS

Os documentos produzidos pelo software
PHC podem ser desenhados porsi e
impressos diretamente para diversos
formatos, como PDF ou HTML. O formato
PDF pode ainda ser enviado por email com
protecdo de password.

GAMA PHC CS CORPORATE

Pode configurar o desenho e imprimir os
documentos diretamente em diversos formatos,
para envio ou arquivo.

. Exemplo de uma anélise de resultados técnicos

em vdrias vertentes.
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GANHE VELOCIDADE COM RELATORIOS: MAXIMA FLEXIBILIDADE

AS IMPRESSOES AUTOMATICAS E SIMPLICIDADE

Com esta funcionalidade pode imprimir e enviar Para produzir informacéo pode criar os seus
documentos para vérios destinatérios, utilizando proprios mapas definidos. Nestes mapas ou

a informacao das respetivas fichas. Desta forma, relatérios escolhe a tabela que quer usar, os

¢ possivel agilizar tarefas que exigem multiplas campos, a ordenacgdo, os subtotais, os filtros, até
impressdes seguidas, como o envio dos recibos de as cores de cada coluna. Depois pode imprimi-los,
vencimento para os seus colaboradores. visualiza-los ou exporté-los. A flexibilidade é total.

Pode criar relatérios de qualquer tabela e
imprimi-los sempre que desejar

FORTALECA A IMAGEM DA SUA
EMPRESA COM IMPRESSOES
DESENHADAS POR SI

As impressbes de documentos,
incluindo mapas ou fichas, podem
ser totalmente desenhadas por

si. Podem ser incluidos logdtipos,
tipos de fundo, cores, tipos de
letra, até que a impressao esteja
totalmente adaptada ao seu gosto
e ao visual da sua empresa.

Desenho da impressdo de um documento .

10 de faturagao..
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“ O PHC CS Corporate permitiu poupar
muito tempo, principalmente no
arquivo de documentos e impressos.

A distribuicdo da informacao pelos
colaboradores também ficou muito mais
agil com a centralizacao dos dados.
Outra das mais-valias é o controlo
completo de tesouraria e a facilidade de
funcionamento.

da

Tiago Nunes, CEO de MAFEP

Fonte: Bersin & Associates

GARANTA A INTEGRACAO TOTAL
@ E O ACESSO RAPIDO AOS DADOS
DA SUA EMPRESA

Uma forca de trabalho com ferramentas que

lhe deem poder e a envolvam no trabalho Através do software PHC tem mdltiplos
pode gerar mais 26% de resultados por cada caminhos para aceder a cada momento
colaborador. aos dados realmente importantes para o
seu negécio. Tudo isto, de forma intuitiva
e rapida.

1
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BENEFICIOS ADICIONAIS DE
TODOS OS MODULOS

Existem grupos de funcionalidades que estdo
disponiveis em todos os médulos PHC CS Corporate,
porque sdo Uteis em diversas areas e contribuem para
o aumento de produtividade de cada colaborador.

INTERLIGAGCAO DO PHC COM O SKYPE

E possivel integrar o software PHC com software de
VOIP. Com o Skype, por exemplo, pode configurar-se
o sistema para a realizacdo de chamadas telefonicas
via TAPI (modo antigo) ou pelo sistema VOIP

(mais atual).

GANHE PRODUTIVIDADE COM O
MULTIPLICADOR DE REGISTOS

Esta opcdo permite criar vérios registos com base no
registo que se esta a visualizar. Esta funcionalidade
esta disponivel nos seguintes ecras: Pedidos de
assisténcia técnica, Intervengdes, Marcacgoes, Visitas,
Tarefas e data de Teamcontrol.

TODO O SOFTWARE A UM CLIQUE DE DISTANCIA

A pégina inicial estd preparada para lhe facilitar

o dia-a-dia. Desde a apresentagdo de snapshots
que lhe ddo uma visdo imediata da situacao de
determinada érea até as mensagens da rede
colaborativa(disponivel com os médulos PHC CS
Colaborador e PHC CS Equipa), sem esquecer a
facilidade de disponibilizar o acesso direta aos ecras
que utiliza com maior frequéncia, pode agrupar
num mesmo local agdes que tornam a utilizagdo do
software mais simples e répida e com isso conseguir
excelentes ganhos de tempo.

Crie as opgdes que utiliza no dia-a-dia e
aceda as mesmas com um simples clique.

12
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“ Com o PHC CS Corporate
passamos a ter uma atividade
de gestdo de negdcio
muito mais agilizada, com
fiabilidade dos dados, rapidez e
simplicidade. }}

Rui Pereira, Diretor de Informatica da Psinatural
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NUM INSTANTE, CONHECA TODAS OPCOES
DISPONIVEIS PARA CADA ECRA

O Painel de Ecra permite visualizar de forma intuitiva
as vérias opcdes relacionadas com cada ecra.

GANHE CONTROLO E EVITE
ESQUECIMENTOS ATRAVES DA GESTAO
DE CHAMADAS TELEFONICAS

Pode registar as chamadas atendidas e ndo
atendidas. Em qualquer altura, o software verifica

se houve chamadas para si. Deixe de depender de
recados em papel e tenha acesso a todos os registos
telefénicos essenciais para a sua empresa.

Os registos consultados sdo
adicionados a uma listagem de
Recentes, uma opcao existente em
todos os ecras.

De que forma a felicidade esta relacionada com

produtividade? 31% mais produtividade 37% mais
vendas 3x mais criatividade

A qualquer momento pode

Fonte: New Economics Foundation

consultar as chamadas
nao atendidas.

13
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GAMA PHC CS CORPORATE

A qualquer momento é possivel verificar as

mensagens recebidas.

MELHOR COMUNICACAO COM UTILIZADORES
EM CONTACTO PERMANENTE

O software PHC possui um sistema de mensagens inter-
utilizadores. Os utilizadores podem enviar mensagens
entre si, sendo alertados de uma nova mensagem
assim que ela chega ou assim que entram no software.
Tem ainda a disposi¢do um Monitor especifico onde
pode gerir todas as mensagens.

14

CONQUISTE OS CLIENTES ATRAVES DE
QUESTIONARIOS PERSONALIZADOS

Em qualquer tabela pode configurar diversos tipos de
questionarios, ligados a qualquer registo. Por exemplo,
pode criar questionarios de satisfacdo de clientes, ou
questionarios de reclamacdes, que por sua vez, estdo
ligados as respetivas faturas.
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Pode definir os varios tipos de questdes e respostas
possiveis de cada tipo de questionario.

O email pode ser personalizado com o nome do .
destinatério no seu contetido, tornando-o mais pessoal
e aumentando a probabilidade de ser lido.

POUPE MUITO TEMPO E RECURSOS COM
O ENVIO AUTOMATICO DE EMAILS

Para produzir e enviar emails de forma automatica
existe um Assistente dedicado. De uma forma simples,
sem custos de tempo e de recursos, pode comunicar
com um conjunto de entidades, por exemplo clientes
ou fornecedores.

Os cinco principais beneficios reconhecidos pelas
empresas que implementam sistemas de gestdo

ACEDA A TODOS OS DADOS E TRAGA MAIS e ERP s3o: Facilidade no acesso a informacao;

RIGOR AO SEU NEGOCIO Melhoria da produtividade e eficiéncia; Aumento
da interacdo entre departamentos; Eliminacéo

Com o Explorador de dados pode consultar informacéo de esforcos duplicados; Melhoria na qualidade e

através do cruzamento dos dados das varias tabelas. credibilidade da informacso.

Além disso, o drill down incorporado no software

permite-lhe navegar diretamente para qualquer ecré e Fonte: Panorama Consulting Solutions
qualquer tabela dos registos selecionados.

15
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NAVEGACAO SIMPLES E RAPIDA ATRAVES DAS
BARRAS DE FERRAMENTAS CONFIGURAVEIS

A navegacdo no software PHC pode ser configurada
através do uso de barras de ferramentas personalizadas
com as op¢des que mais utiliza. E para otimizar o tempo
de entrada em cada ecr3 existe também a barra de
janelas em aberto, que mostra as janelas fechadas em
memdria para uma reabertura mais rapida.

CRIE UMA BASE DE DADOS EM TRES TEMPOS

De uma forma simples pode criar uma nova base de
dados copiando a atual. A nova base de dados estara
pronta a trabalhar porque mantém as configuracdes dos
seus clientes, stocks, funcionarios e planos de contas.

16
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Pode escolher que tabelas
pretende eliminar na nova base
de dados através da opgéao
"Permite escolher quais as
tabelas a eliminar”

QUANDO SE INSTALA UMA NOVA
APLICACAO PODE SER DIFICIL COMEGAR
A TRABALHAR

O software PHC foi meticulosamente
desenhado para que possa utiliza-lo em pouco
tempo e com um minimo de formacé&o.
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INTEGRACAO COM
SOFTWARE EXTERNO

MAIS EFICIENCIA ATRAVES DA INTEGRACAO
COM MAPAS

Com a gama PHC CS Corporate pode fazer uma
integragao direta com diversos sites de mapas. De
notar que os utilizadores devem aceitar as condigoes
de licenciamento do produto que escolheram para
utilizar como site de mapas.

MAIS AGILIDADE NO SEU DIA-A-DIA:
SINCRONIZAGCAO COM O MICROSOFT
OUTLOOK® OU COM O OFFICE 365®

Tarefas, Datas, Marcacdes, Visitas, Contactos e
Pessoas sincronizados com o Outlook® ou com o
Office 365®, para uma maior liberdade de escolha.
Evite erros e esquecimentos e diminua a repeticdo de
tarefas.

UTILIZE O EXCEL SEMPRE QUE DESEJAR

ode analisar no Microsoft Excel as anélises que
Pod [ M ft Excel |
produzir no seu software.

LIGACAO A OPENOFFICE

O PHC CS também se encontra preparado para
exportar analises e listagens para o OpenOffice Calc.

GAMA PHC CS CORPORATE

AUTOMATIZE TAREFAS E GANHE TEMPO AT-
RAVES DE OPCOES PARA O MICROSOFT WORD

Utilizando o Microsoft Word e a informacdo do soft-
ware PHC, pode executar uma série de fungbes, des-
de criar uma carta que ja inclui dados do destinatario
ao envio automatico de conjuntos de emails.

EXPORTACAO DE REGISTOS EM XML

Todo e qualquer registo pode ser exportado para
XML ou importado de XML. Assim abrem-se inimeras
hipdteses de utilizagdo de outras aplicagdes.

ENVIE EMAILS EM HTML

Com a gama PHC CS Corporate pode enviar emails
em formato HTML, mesmo que nao possua Microsoft
Outlook.

MAIS AGILIDADE COM LIGACOES A CENTRAIS
TELEFONICAS A PARTIR DO PROPRIO SOFTWARE

Pode usar a ligagdo do software PHC diretamente
ao fax para enviar e receber documentos, poupando
assim tempo na digitalizago.

“ Este é o primeiro software que a Pro-Indicus usa, e ndo pensa em
mudar. O processo de implementacao da PHC CS Corporate trouxe
para a empresa dinamismo e simplificacdo de processos.; l

Pedro Chauque, Administrador Financeiro da Pro-Indicus

17
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SOFTWARE SEMPRE ATUALIZADO.
INVESTIMENTO SEMPRE ATIVO.

NAO DEIXE QUE O INVESTIMENTO QUE FAZ EM SOFTWARE PERCA VALOR.

ESTEJA ATIVO, ESTEJA ON.

NOVAS VERSOES, ALTERACOES LEGAIS
E FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS

Com o PHC On, o investimento que faz em
software nado desvaloriza com o passar do tempo.
Pelo contrério, mantém-se ativo, aumentando

o valor do software e potenciando o desempenho
de toda a empresa. Isto porque o servigo

PHC On garante-lhe o acesso imediato as diversas
atualizacdes do software PHC CS e disponibiliza
contetdos que apoiam os seus utilizadores no

dia a dia.

Todos os anos o software PHC CS disponibiliza mais
de 100 novas funcionalidades que tornam a sua
empresa mais inovadora e competitiva. E ainda tem
acesso a varias funcionalidades exclusivas.

ALGUMAS DAS FUNCIONALIDADES
EXCLUSIVAS PHC ON

PHC Notify

Personalizagdo da homepage
Moédulo RGPD

Sincronizacdo com o Office 365

Ligagdo a Dropbox

E estas sdo apenas algumas.

Tem mais funcionalidades exclusivas

a sua espera.

Tudo sobre o PHC On em: www.phcsoftware.com/solucoes/produtos/phc-on/

18
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A conseguir resultados com poucos A inovar todos os dias em Portugal
custos, mais produtividade e agilidade. (Lisboa e Porto), Espanha, Mogambique,
Temos clientes em todo o Mundo. Angola e Peru.
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